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Résumé 
 
En tant que leader mondial de la technologie DSL, Alcatel s'implique dans le développement 
du haut débit dans le monde entier. Ce développement provient en grande partie des services à 
valeur ajoutée proposés sur toutes sortes de terminaux (PC, consoles de jeux, postes de 
télévision, caméras numériques et équipements musicaux). En outre, on voit apparaître un 
large éventail d'applications à la carte personnalisées comme les jeux audiovisuels, la sécurité 
domestique, le jeu en ligne et le télétravail. 
 
Sylvie Ritzenthaler analysera les conséquences de ces évolutions et étendra sa réflexion aux 
modes d’accès non conventionnels tels que les accès par satellite, le sans fil, le VDSL et le 
FTTU. Elle terminera sa conférence par un aperçu des tendances les plus récentes du domaine 
des réseaux dorsaux. 
 
Avec un chiffre d'affaires de 16,5 milliards d'euros en 2002, Alcatel est présent dans plus de 
130 pays. 
 
Biographie :  
 
Diplômée de l’Ecole Supérieure d’Electricité, Sylvie Ritzenthaler a commencé sa carrière 
parmi les pionniers du réseau TRANSPAC, principalement chargée de la préparation de 
l’ouverture de nouveaux services et des activités de normalisation correspondantes.  
 
Elle a ensuite rejoint OST puis Newbridge où elle était chargée de la veille technologique. 
Elue membre du Comité de Direction du Frame Relay Forum et Présidente d’un groupe 
européen de ATM Forum, elle a travaillé dans le domaine des nouvelles technologies, des 
nouveaux marchés et des décisions stratégiques en tant que Directeur de la Technologie 
Stratégique, en relation directe avec les plus grands clients de Newbridge. 
 
Elle travaille à présent pour Alcatel, en tant que Directeur de la Communication de la 
Stratégie au sein du département du Chief Technology Officer, au siège d’Alcatel. 
 
 


